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Configuration des téléphones IP et passerelles Grandstream
avec le systeme 3CX
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Configuration des modéles GRANDSTREAM GXP SERIES avec 3CX

1. Assurez-vous d’avoir préalablement créé l'extension pour votre téléphone dans le
systéme 3CX. Notez les informations indiquées dans les champs ID et Mot de passe
pour I'extension.

2. Connectez le téléphone GrandStream GXP-2000 au réseau. Le téléphone démarre et, si
le DHCP est actif sur votre réseau, il obtient une adresse IP qui s’affiche alors au bas de
I'écran (sile DHCP n’est pas actif, voir ci-dessous).
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Accédez a linterface web du téléphone en saisissant:
téléphone » dans votre navigateur.
Saisissez le mot de passe du téléphone et cliquez sur login. Le mot de passe par défaut

de ce téléphone est “admin”.

« http://adresse IP du

W Crandstream Device Conliquration  “crosalt [nternet Exgloser
| Bl gt ow Fgwokes Jook ek r
Qipack = (3 - [x] (3w | Seach iPavormes W Meds £ | [ - .
Bgevess () hapif)192,166.0. 38 corfig_sl e B R
-
Grandstream Device Configuration
Account Active: © He & Tes
Accoumt Name: !L"muprg.'}{ (= g . MyCompany)
SIP Server: 19216001 (= g . 79 mycompany com, or [P address)
Outhound Prooxy: [192 16001 (e g . prozy myprowider com, or TP addeess, if any)
SIP User ID: 100 (the wser paet of s STF address)
Authenticate ID:  [100 (can be identcad to of different froem STP User TD)
Authenticare Password: | (purpocely not dsplaped for sscurly protection)
Name: [los Bloggs {opticnal, & g , Jobm Duoe)
Use DN SRV & Ho © Yes -
User D ig phone pumber; € He " Yes
EIP Registration: € Ho & Yes
Unregister On Reboot: © Ho & Yo
Register Expiration: [0 (in eniutes. defult 1 hoar, max 45 days)
local SIP port: [50B0 (defuit S060)
SIP T Timevue! [1sac =]
SIP T2 Interval: [4sec 3]
NAT Traversal (STUM); © He € No,but sendkesp-aive & Yes
SUBSCRIBE for MWI: & Mo © Yez
ProxRequire: |
Veoice Mai! UserlD: | (User TD¥entension for 3rd party vosce mad system)
Send DTMF: © m-andic © vwaRTP (BFC2833) & waSIPINFO
Barly Dial: & Mo 0 Yes (use "Yes" only f proxy sapports 484 nesponie) uf

GXP-2000 — Configuration d’'un compte

5. Cliquez sur le lien Account 1 en haut de la page.
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6. Configurez ensuite le compte. Assurez-vous que I'option Account Active soit configurée
sur Yes. Saisissez un nom pour le téléphone dans le champ Account Name. Ce
parameétre n’est pas utilisé par 3CX. Il est utilisé uniquement pour appeler directement
d’autres téléphones.

7. Indiquez I'adresse IP ou le nom du serveur 3CX dans le champ SIP server.

8. Indiquez également cette information dans le champ Outbound Proxy.

9. Indiquez dans le champ SIP User ID le numéro d’extension que vous souhaitez associer
a ce téléphone.

10. Remplissez ensuite les champs Authenticate ID et Authenticate Password. Ces
champs doivent correspondre aux valeurs indiquées dans les champs ID et Mot de
passe dans la page Ajout d’extension de la console d’administration de 3CX.

11. Cliquez sur Update au bas de la page pour enregistrer les paramétres.

12. Cliquez sur Reboot pour enregistrer les modifications.

13. Lorsque le téléphone redémarre, il devrait s’enregistrer dans 3CX.

14. Ouvrez alors la console d’administration de 3CX, et cliquez sur Systéme Téléphonique
> Etat des lignes (page par défaut). L’extension doit étre présente, avec I'état
enregistrée (inactif).

Configuration manuelle de I'adresse IP

Si vous ne possédez de serveur DHCP, vous devez attribuer manuellement une adresse IP au
téléphone avant de pouvoir y accéder. Pour cela :

1. Appuyez sur le bouton ‘Menu’ en haut a droite pour afficher le menu. La phrase ‘[1] Do
Not Disturb -Off’ s’affiche alors sur I'’écran du téléphone.

2. Appuyez une fois sur la fleche du bas pour atteindre le menu ‘[2] DHCP/PPOE mode’. Si
le menu affiché est ‘[2] Static IP Mode’, passez directement a I'étape 4.

3. Appuyez deux fois sur le bouton ‘Menu’ pour désactiver le mode DHCP. L’écran du
téléphone doit a présent afficher [2] Static IP Mode’.

4. Appuyez une fois sur la fleche du bas pour atteindre le menu ‘[3] IP address’. Appuyez
une fois sur le bouton ‘Menu’ et indiquez I'adresse IP souhaitée sur les touches du
téléphone. Vous devez saisir 3 chiffres pour chaque octet et ne pas ajouter les points.
Par exemple, si 'adresse souhaitée est 192.168.1.15, saisissez : 192168001015. Une
fois cette opération terminée, appuyez sur le bouton ‘Menu’ pour enregistrer I'adresse.

5. Appuyez sur la fléche du bas pour configurer le masque de sous-réseau. Appuyez sur le
bouton ‘Menu’ et saisissez-le de la méme fagon que I'adresse IP (par ex. : 255.255.255.0
doit étre saisi sous la forme 255255255000). Appuyez ensuite sur le bouton ‘Menu’ pour
enregistrer l'information.

6. Appuyez plusieurs fois sur la fleche du bas jusqu’a ce que I'écran du téléphone affiche ‘--
RESET--", puis appuyez sur le bouton ‘Menu’ pour redémarrer le téléphone et activer les
nouveaux parametres.
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Configuration de la passerelle Grandstream GXW-4104 avec
3CX

1. Assurez-vous d’avoir préalablement créé les lignes RTC (PSTN) dans 3CX. Notez les
informations indiquées dans les champs Authentication ID et Authentication
password pour chaque ligne connectée a la passerelle.

2. Connectez la passerelle GrandStream GXW-4104 au réseau. Elle démarre en utilisant
son adresse IP pré-configurée par défaut : 192.168.0.160.

3. Accédez a son interface de configuration en saisissant : http://192.168.0.160 dans votre
navigateur.

4. Saisissez le mot de passe de la passerelle et cliquez sur OK. Le mot de passe par
défaut est “admin”.

Contact : info@watsoft.com

CLELIETEY 0826 626 600 )

http://Iwww.watsoft.com
Page 4/7




Document technique WATSOFT

watsoft

F irandatream Device §nnfiguration - Wisdows Internet Fxplorer
G‘ﬁ - |L bips flgrandusarr. Sox matfeonfin sl hin
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= ﬂ“ Devee Condig i I

Grandstream Device Configuration

st mscsettis AdvecedSetings 060 Unes Chaoe Prome D promes promey

Activate Profile: & Yes O Mo

Profile Name: |poe (Crpsticrnnl, marse of vour profile)
SIF Server: [107203 (Server domsn name of TP address)
Outbound Proxy: | (Diiain name o [P address § & wse)

Lze ONE SRT: & Na T Yes
Lizer IT} iz phone mumibar: & No T Yes
SIP Regigrvaripn: & Yes & Mo
Unregister On Reboor:  © Yay & Ma
Register Expiration: [0 (m minutes defauk | how, max 45 days)
NAT Froversal (STLNE: @ No © Yes
Proxy-Reguire: |
Early Digl: & Mo O Ves {me "Ves™ only f proxy supports 454 response)
Session Expirarian rﬁ........... (i seconds. defaul 180 seconds)
Mn-SE: [0 fmseconds. default and minkoes 90 seconds)
Caller Reguest Timar:  © Yes & No (Fequest for timer when making ostbound calls)
Callew Reguest Timer:  © Ve & No (When caller supports tier bt dd sot request one)

Foree Timar: 0 Yes & No(Use Gmer even whes remces party does not suppaort)
UAC Specify Rafreshar:  © UAC © UAS & Omi (Recommended)
LI45 Specify Rafresier: & TIAC T UAS (When UAC &d sot speafly refresher tagh
Farco INFITE:  © Yo & No (Always refesh with TNVITE istead of UFDATE)
Engbie [0vel:  © Yes & Mo
Refer-To Ures Torget Comfact @ Mo © Yes
chaice 1 choice 5 [GSM__ =
Preforvad Focoder choice - choice 6 [GSM =
fim disted ordari chodes 30 chodee T | POV "I
chrnce 4 chowcs & [POMU x]

Fpecial Fagnre |3|andan:| -|
upch-| ::-:-*| me:|

I [ B A T [®wow -
Paramétres du profil

5. Cliquez sur le lien Profile 1 situé en haut de la page, puis :
a. Indiquez dans le champ SIP Server I'adresse IP ou le nom complet (FQDN) du
serveur sur lequel 3CX est installé.
b. Configurez I'option SIP Registration sur Yes.
c. Cliquez sur le bouton Update en bas de la page.
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/7 Girandatream Devace Cnnfiqurston - Wisdows Internet Frplorer . =] |
ﬁq. - [:_-h::_'_wm:-ur.kx.lnl_umh chlim 3 LT R a2
<L P — ] | By~ - o v hege - ([ Tode - ™
=
Grandstream Dovice Conliguration
Fleone Number Settings
Channeli(s) SIP User ID Authenticate [D Anthen Password Prodle ID
L1 = [T | | Prafia 1 =]
1[z [tosz1 [tos01 [ [Pratie 1]
ifs [voecz [voe0z | [Protie 1 =]
4. [vneca [vneca I [Profie 1 =]
Call Progress Tenss (Symmc ch x-y: f1=val Evol £2=val @vol c=anl 'off ] -onl 'off2-cal ‘off 3. ]}
1, Dial Tome feh1-41=3503-11. =440 11,c-0
1. Rigback Tone: fch 1411 =d40iE-11 L=d BE- 11, o200 00
3. Busy Tone: |:l' T-4A1=4B0iz-11,2=62002 11,5050
4. Rearder Tone: feh 14 =4B0G-11 E=6206G-11,co25/25;
5. Confrmation Teone feh1-4 =350 11 =430 11.c-10/10,
Chansel Vaoice Setting
| Tx o PSTHN Audio Genid=2 |"_'|1-4 1 {-12-12, defiulk 1)
1. Fx fircmn PETIN Andio Gain(dB): Jchii-4: (-12-12, defank 07
3. Sdence SoppressicalY ) [emaar (defaddt Ves)
4. Echo Cancellatson ¥/ N): |-.-'\-1--I Y. (etalt Yes)
Channel Specific Setfing
I DTAF Mletedsi l-Ti: |:'"|1-11_ (et 19
(1in-madia, TRFCIE3], 3:1+2, 451 lnfia, 5:144, 5:244, T:1+244)
2 Mo Key Entry TineouiX 1) fern-4:2 (1-% defiouk 4)
Updme | Concel | Reboal |
Bora i Intemat s -

6. Cliquez sur Channels en haut de la page. Chaque rangée du tableau “Phone Number

Settings” représente I'une des 4 lignes RTC connectées a la passerelle. Configurez

chaque ligne de la fagon suivante :
a. Le champ Channel(s) indique I'ordre des lignes, généralement 1 pour la
premiére ligne activée, 2 pour la deuxiéme ligne activee, etc.

b. Le champ SIP User ID doit correspondre a la valeur indiquée dans le champ

Numéro de ligne pour la ligne RTC dans la console d’administration de 3CX.

c. Indiquez dans les champs Authenticate ID et Authentication Password les

informations figurant dans les champs ID et Mot de passe des propriétés de la

ligne dans 3CX.

d. Cliquez sur le bouton Update au bas de la page.
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7. Cliquez sur I'onglet FXO Lines en haut de la page. Configurez cette page comme suit :
a. Configurez le champ Stage Method sur “ch1-4:1;”
b. Indiquez “ch1-4:yyyyy;” dans le champ Off hook Auto Dial(VolP), en remplagant
yyyyy par la valeur indiquée dans le champ SIP User ID sur la page Channels.
c. Cliquez sur le bouton Update au bas de la page.

8. Appuyez sur le bouton “Reboot” pour redémarrer la passerelle.

9. Aprés avoir redémarré la passerelle, ouvrez la console d’administration de 3CX, et
cliquez sur Systéme Téléphonique > Etat des lignes (page par défaut). Les lignes
connectées a la passerelle doivent figurer dans la partie Lignes externes et étre
précédées d’'une icbne verte.

Remarque a propos de la passerelle Grandstream GXW-4104

Lorsqu’un appel est regu, si aucune extension n’a décroché au bout de 30 secondes, la
passerelle risque de raccrocher. En effet, tant qu'aucune extension ne prend l'appel, la
passerelle considére que I'appel n’est pas établi. Pour contourner ce probléme :

1. Ajoutez un Répondeur automatisé (digital receptionist), avec un court fichier audio (il est
recommandé d’utiliser un fichier WAV silencieux d’'une seconde).

Configurez le délai a 1 seconde.

Configurez les options de transfert souhaitées.

Laissez tous les menus déroulants Touche action sur Aucune action

Cliquez sur Valider au bas de la page.

aRrON
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